ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az oldal tizemeltetdje adatkezeloként: PRO-COMPLEX 2010 Kft. - KOMPLEX
INGATLAN

Az PRO-COMPLEX 2010 Kft. A Magyar Ingatlankdzvetitdk Orszagos Szovetségének
(MIOSZ) tagja.

Az lizemeltetd adatai:

Név: PRO-COMPLEX 2010 Kft.

Székhely: 9022 Gyor, Gardonyi Géza u. 3. fszt. 1.
Tel: +36-20/461-57-00

Fax:

Web: www.komplexingatlan.com

Facebook: www.facebook.com/komplexingatlaniroda

Adatvédelmi kapcsolattarto PRO-COMPLEX 2010 Kft., e-mail: info@komplexingatlan.com

1. Bevezetés

Az PRO-COMPLEX 2010 Kft. mint adatkezel6o (Adatkezel6é) az alabbiakban ismerteti
adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat, melyeket sajat magéval, mint
adatkezel6vel szemben megfogalmazott, és betart. Adatkezelési alapelvei Osszhangban

vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen az
alabbiakkal:

Jelen szabalyok kialakitasakor kiilonos tekintettel vettiik figyelembe az alabbi jogszabalyi
kotelezettségeket:

- A GDPR, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad éaramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél (Altalanos Adatvédelmi Rendelet, tovibbiakban:
Rendelet)

- az informdcids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXILI. torvény (Info. tv.),

- 2000. évi C. torvény - a szamvitelrél (Szamv. tv.);

- 2001. évi CVIIL torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informécios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

- 2008. évi XLVIIL torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairol (Grtv.).




Té4jékoztatoban hasznalt kifejezéseket a Rendelet értelmezd rendelkezései kozott
meghatarozott fogalmak szerint kell értelmezni. Amennyiben kérdése lenne, vagy barmely
fogalom nem lenne egyértelmii, kérjiik forduljon az adatvédelmi kapcsolattartonkhoz.

Alapvet6 fogalmak a személyes adatok kezelésével kapcsolatban:

,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”’) vonatkozo
barmely informacid; amelybdl azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

wadatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezes, tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetdvé tétel
utjan, dsszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

»adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalldban vagy
masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezelt vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozod
kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

wadatfeldolgozo”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi

II. JOGALAPOK A PRO-COMPLEX 2010 Kft. ADATKEZELESE SORAN

A személyes adatok PRO-COMPLEX 2010 Kft. altali felvétele ¢és kezelése rendszerint az
alabbi jogalapokon nyugszik:

Bizonyos személyes adatokat az Adatkezeld azért gylijt és kezel, mert torvényi eldiras
elrendeli (Rendelet 6. cikk (1) bek. ¢) pont). Ilyen toérvény a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozésa megeldzésérdl és megakadalyozasardl szolo 2017. évi LI torvény torvény
(tovabbiakban: Pmtv.), amely el6irja az Adatkezeld szaméra, hogy az iligyfélnek mindsiilo
személyek tigyfél-atvilagitasat elvégezze, és meghatdrozott személyes adataikat rogzitse és
ezen adatokat, valamint a kapcsol6dé dokumentumokat megdrizze.

Szintén ilyen torvény a gazdasidgi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatair6l szo6l6 2008. évi XLVIIL torvény, az Adatkezel6tél megrendelt reklammegjelenés
korében.

Személyes adatok kezelése alapulhat tovabba az addzasra, ill. a szdmviteli bizonylatok
megorzésére vonatkozd torvényeken, mint a szdmvitelrél szolo 2000. évi C. torvény, az
altalanos forgalmi adorol szol6 2007. évi CXXVIL torvény.



Lentebb tdjékoztatast kap arrdl, mely adatainak kezelése alapul a Pmtv. vagy mas torvény
rendelkezésén.

Egyes személyes adatokat az Adatkezeld azért kezel, mert az Onnel kotott szerzodés
teljesitéséhez sziikséges, vagy, mert az ilyen szerzddés megkotéséhez vezetd folyamat soran
sziikséges (Rendelet 6. cikk (1) bek. b) pont).

Az Adatkezel ezen a jogalapon kezeli az On azon adatait, amelyek az ingatlankdzvetitésre
vonatkoz6 szerzOdés teljesitéséhez, ill. megkdtéséhez sziikségesek. Lentebb tajékoztatast kap
arr6l, mely adatait kezeli az Adatkezeld szerzddés teljesitése érdekében. Ezen adatokat a
szerzOdéskotéshez és a szerzodés teljesitéséhez meg kell adnia. Amennyiben az adatokat On
nem adja meg az Adatkezeldnek, akkor a szerz6dés nem jon 1étre, vagy a szerzddés teljesitése
megneheziil.

Az Adatkezel6 honlapjan kozzétett allashirdetésre torténd jelentkezés soran megadott adatok
kezelése az Onnel kotendd, foglalkoztatasra irdnyuld szerzédés megkdtéséhez vezetd
folyamat (allaspalyazatok elbirdlasa, szerz6déskotés) soran sziikséges.

Lentebb tajékoztatast kap arrdl, mely adatainak kezelése sziikséges szerzddés teljesitéséhez,
vagy a szerz0déskotéshez vezetd folyamat soran.

Vannak olyan személyes adatok, amelyeket az Adatkezeld az On hozzajaruldsa alapjan
(Rendelet 6. cikk (1) bek. a) pont) kezel. Egyes személyes adatainak kezeléséhez az
Adatkezeldvel kotott megbizasi szerzddés alairdsaval vagy vételi/eladési ajanlat Adatkezeldn
keresztiil megtételével vagy az ajanlatnak az Adatkezeldvel valé kdzlésével jarul hozza. On
hozzajarul személyes adatainak kezeléséhez azzal is, ha az Adatkezeldvel vald személyes,
telefonos, elektronikus vagy egyéb uton felveszi a kapcsolatot elado/kiadd ingatlannal
kapcsolatos tajékoztatas kérése céljabol, vagy ezen utak valamelyikén eladasi vagy vételi
ajanlatot tesz, és ebbdl a célbol személyes adatait megadja. Személyes adatainak kezeléséhez
valé hozzdjarulas torténhet az Adatkezeld honlapjan elérhetd szolgaltatas igénybevételével
(hirlevél feliratkozas, ill. segitd szolgaltatasok).

Lentebb t4jékoztatast kap arrol, mely adatainak kezelése alapul onkéntes hozzdjarulasan.

A fentieken tul, a felvett személyes adatokat az PRO-COMPLEX 2010 Kft. adott esetben
akkor is kezelheti, ha az adatok kezelése sajat vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges (Rendelet 6. cikk (1) bek. f) pont), de ezen érdekekkel szemben
elsébbséget élveznek az On olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé.

III. ADATKEZELESEK, JOGALAPJUK, CELJAIK, IDOTARTAMUK

Az Adatkezeld tobbféle tevékenysége soran, tobbféle célbol kezel személyes adatokat. Az
Adatkezeld alabbi tevékenységei soran folytat adatkezelést:

- Ingatlankozvetitési, értékbecslési tevékenység: a PRO-COMPLEX 2010 Kft.
megbizdsi szerzOdés vagy szolgaltatdéi szerzddés alapjan ingatlankozvetitoi, ill.
értékbecslési szolgaltatast nyjt.

- Hirdetési szolgaltatds: az érintettek (eladok ¢és bérbeadok) hirdetési megjelenést
rendelhetnek meg a PRO-COMPLEX 2010 Kft. honlapjan az alabbi feltételekkel. A
PRO-COMPLEX 2010 Kft. honlapjan nyilvanossagra hozza a megrendelt hirdetést. A
hirdetés id6tartama: amig az érintett megrendel6 a hirdetésfelvételi tirlapon azt kérte.
A hirdetésekben kizarolag az érintettek altal dnkéntesen megadott adatok szerepelnek.
A hirdetések URL-je: www.komplexingatlan.com




Hirlevél szolgaltatds: az PRO-COMPLEX 2010 Kft. honlapjan hirlevél szolgaltatast
nyUjt, amelyet a sziikséges adatok megadasa mellett barki igénybe vehet.

eDM levelek: az érintett kérése esetén az PRO-COMPLEX 2010 Kft. a megjelolt e-
mail cimre kdzvetlen levelet kiild, amelyben tdjékoztatdst ad az PRO-COMPLEX
2010 Kft. altal nyutjtott szolgéltatasokrol, esetleges akcidkrol, mas fontos
informaciokrol.

Segitd szolgaltatdsok: az PRO-COMPLEX 2010 Kft. honlapjan tobbféle, ingatlan-
forgalmazassal kapcsolatos segitd szolgaltatast nytjt, amelyeket az érintettek kiilon-
kiilon hasznalhatnak fel, ill. iratkozhatnak fel ezekre. A hirlevelek és kalkulatorok egy
részét a MIOSZ iizemelteti, adatkezeléje a MIOSZ a PRO-COMPLEX 2010 Kft.
adatfeldolgozoként jar el ezek esetében.

Segitd szolgaltatasok: ingyenes hiteliigyintézés, allami tdmogatdsok ismertetése,
igyfél-elégedettségi nyilatkozatok, ingatlanilleték kalkulator, ingatlanad6 kalkulator
(személyi jovedelemadd), energetikai tanUsitvany beszerzése, napld értesitd
informacios rendszer

Statisztikai és értékesitési adatbdzis képzése: a PRO-COMPLEX 2010 Kft. belsd
nyilvantartds, ingatlanpiaci elemzések készitése céljabol, az értékesités eldsegitésére,
ill. értékbecslés céljabol statisztikai és értékesitési adatbazist készit az ingatlanok
adataibol, tovabba a hirdetésekbdl és az eladassal kapcsolatos adatokbol.
Allashirdetés: A PRO-COMPLEX 2010 Kft. honlapjan lehetdség van allaskeresdknek

jelentkezni, amennyiben ez kiilon jelzésre keriil.

A személyes adatok korérol, az adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az adatkezelés
idotartamarol az alabbi tablazatbol kap részletes tajékoztatast.

Erintett Kezelt adatok Adatkezelés célja A_datkeze_les {&d"atkezeles
jogalapja idotartama
csaladi és utonév, sziiletési | A Pmtv. szerinti tigyfél- | Rendelet 6. Az adatrogzitéstol
csaladi és utonév, atvilagitas elvégzése cikk (1) bek. ¢) |szamitott 8 évig
Ingatlan éllampo}gérség, . pont
. sziiletési hely és id0,
tulajdonos AN
(cladé/bérbeadod anyja szlletési neve, Pmtv. 7-9. §
lakcime, ennek hianyaban
) tartozkodasi helye,
azonosité okmanyanak
tipusa és szama
csaladi és utonév, sziiletési | Ingatlankozvetitésre, Rendelet 6. Az adatrogzitéstol
csaladi és utonév, lakcim, ill. értékbecslésre szol6 | cikk (1) bek. b) | szamitott legfeljebb 5
telefonszam, e-mail cim megbizas teljesitése, pont ¢évig, vagy ha ez
tajékoztatas, az hosszabb, akkor a
Az ingatlan kovetkezo elad6/bérbeado és a megbizas
adatai: elado/bérbado vevo/bérld kozotti teljesitésétol/megsziinés
Ingatlan ingatlan cime ¢és helyrajzi kapcsolat 1étrehozasa, ¢tol szamitott 5 évig.
tulajdonos szama, ingatlan jellege (pl. | az adasvételi/bérleti
(elado/bérbeado | csaladi haz, tarsashaz, szerzOdés
) telek), eladasi ar/bérleti dij, | megkdtésének
¢épités éve, fekvés elosegitése.

(belteriilet, kiiltertilet),
épitési allapot (pl. uj,
Ujszerd, felujitott, hasznalt,
felujitando, bontando), telek
terlilete és belso teriilet




(hasznos alapteriilet), épitési
mod, komfortfokozat, fiitési
mod, szobaszam, ingatlan
kiils/belsé allapota,
ingatlanrol késziilt
fényképfelvételek, alaprajz.
Sziikséghez képest az

az ingatlan egyéb
tulajdonsagai és miiszaki
adatai.

csaladi és utonév, sziiletési | Az elado/bérbeadod és a | Rendelet 6. Az adatkezelési cél
csaladi és utonév, vevo/bérld kozotti cikk (1) bek. a) | megvalosulasaig, de
allampolgarsag, adasvételi/bérleti pont legfeljebb az
sziiletési hely és id0, szerz6dés (6nkéntes adatrogzitéstol
anyja sziiletési neve, megkotésének hozzéajarulas) |szamitott 5 évig.

Ingatlan lakcime, enpek hianyaban elésegitése a

. tartozkodasi helye, szerz6déskotéshez

tulajdonos ;s o o

(cladé/bérbeadd a’ZOHOS}tO olfmanyanak szqkseges adat(ik
tipusa és szama okiratszerkeszto

) adoazonosito jel, személyi | ligyvéd részére valo
azonosito jel, bankszamla tovabbitasaval.
szam, telefonszam, e-mail
cim, ingatlan helyrajzi
szama, vételar
Az ingatlan kovetkezo Az ingatlan adatainak | Rendelet 6. Az érintett
adatai: elado/bérbeado statisztikai és cikk (1) bek. a) | hozzajarulasanak
ingatlan cime (hazszam értékesitési adatbazis pont visszavonasaig, de
nélkiil) és helyrajzi szama, |képzés és értékbecslés | (6nkéntes legfeljebb az
ingatlan jellege (pl. csaladi | céljara valo hozzéjarulas) adatrogzitéstol
haz, tarsashaz, telek), felhasznalasa, kivéve: szamitott 10 évig.
vételar/bérleti dij, igyfél neve, hazszam.
eladas/bérbeadas idopontja,
¢épités éve, fekvés
(belteriilet, kiiltertilet),

Ingatlan ¢pitési allapot (pl. 1j,

tulajdonos Ujszerd, felujitott, hasznalt,

(elado/bérbeado | felujitando, bontando), telek

) terlilete és belso teriilet

(hasznos alapteriilet), épitési
mod, komfortfokozat, fiitési
mod, szobaszam, ingatlan
kiils/belsé allapota,
ingatlanrol késziilt
fényképfelvételek, alaprajz.
Sziikséghez képest az

az ingatlan egyéb
tulajdonsagai és miszaki
adatai.




csaladi és utonév, sziiletési
csaladi és utonév,
allampolgéarsag,

sziiletési hely és 1do,

A Pmtv. szerinti ligyfél-
atvilagitas elvégzése

Rendelet 6.
cikk (1) bek. ¢)
pont

Az adatrogzitéstol
szamitott 8 évig

Ajanlattevo T
Jan atteve anyja sziiletési neve, Pmtv. 7-9. §
Vevd/bérlo , o,
lakcime, ennek hianyaban
tartdzkodasi helye,
azonositdé okmanyanak
tipusa és szama
csaladi és utonév, lakcim, Ingatlankdzvetitésre Rendelet 6. Az adatrogzitéstol
telefonszam, e-mail cim sz016 megbizas cikk (1) bek. a) | szamitott legfeljebb 5
teljesitése, tajékoztatas, | pont évig
., ,, az eladd/bérbeado és a | (Onkéntes
Ajénlattevo A s 1
W s vevo/berld kozotti hozzéjarulas)
Vevd/bérlo . .
kapcsolat 1étrehozasa,
az adasvételi szerzodés
megkotésének
elosegitése
csaladi és utonév, sziiletési | Az elado/bérbeado és a | Rendelet 6. Az adatrogzitéstol
csaladi és utonév, vevo/bérld kozotti cikk (1) bek. a) | szamitott legfeljebb 5
allampolgéarsag, adasvételi/bérleti pont évig
sziiletési hely és 1do, szerzOdés (6nkéntes
anyja sziiletési neve, megkotésének hozzéjarulas)
., . lakcime, ennek hianyaban elésegitése a
Ajénlattevo . L o a1 s
AP tartdzkodasi helye, szerzOdéskotéshez
Vevo/bérlo ,x 0 o
azonosité okmanyanak szlikséges adatok
tipusa és szama okiratszerkeszto
adodazonosito jel, személyi | ligyvéd részére valo
azonosito jel, telefonszdm, | tovabbitasaval.
e-mail cim
Név, lakcim, telefonszam, e- | Ingatlankdzvetitésre Rendelet 6. Az adatrogzitéstol
mail cim sz016 megbizas cikk (1) bek. a) | szamitott legfeljebb 5
teljesitése (az ingatlan | pont évig
bemutatas (6nkéntes
megtorténtének hozzajarulas)
c 0gzitse, tekintett
Megtekintd Tog21se, a meglekinte
ingatlannal
kapcsolatban
tajékoztatas, az
elado/bérbeado és a
vevo/bérld kozotti
kapcsolat Iétrehozésa)
Név; telefonszam; e-mail Tajékoztatas, érdekl6do | Rendelet 6. Az adatrogzitéstol
cim; keresett ingatlannal megkeresésére valo cikk (1) bek. a) | szamitott legfeljebb 5
kapcsolatos informaciok: valaszadas, az pont évig, kivéve ha a
. ingatlan vételara/bérleti dija, | érdeklédonek (6nkéntes hatéridd letelte elott On
Egyéb . . . s - .
erdekl6ds ingatlan elhelyezkedése, megfeleld ingatlan hozzajarulas) masként rendelkezik
e qm1e jellege, fekvése, hasznos keresése, az (példaul kéri, hogy az
vevojelolt

alaptertilete, épitési modja,
komfortfokozata, fiitési
modja, szobaszama, ill.
¢pitési telek teriilete

eladd/bérbeado és a
vevo/berld kozotti
kapcsolat 1étrehozasa.

adatkezel6 az ingatlan
keresést folytassa)




Név, lakcim/székhely,
adoszam (ha van)

Hirdetési szolgaltatas
nyujtasa az Adatkezel6
honlapjan.

Rendelet 6.
cikk (1) bek. ¢)
pont

A hirdetés
kozzétételétdl szamitott
5 évig

Hirdetd
Grtv. 5. §
Név, e-mail cim, Hirdetési szolgaltatas Rendelet 6. Az adatrogzitéstol
telefonszam nyujtasara vonatkozo cikk (1) bek. b) | szamitott legfeljebb 5
Az ingatlan adatai: ingatlan | megrendelés teljesitése | pont évig
fekvése (telepiilés, keriilet, |az Adatkezeld
kozteriilet neve, emelet), honlapjan.
ingatlan jellege, épités éve,
tajolas, kilatas, épitési
Hirdetd allapot, alaptertilet,
telekteriilet, belmagassag,
€pitési mod,
komfortfokozat, fiitési mod,
szobaszam, parkolasi
lehetéség, iranyar/bérleti dij,
fényképfelvételek, hirdetés
szdvege.
Az ingatlan adatai: ingatlan | Az ingatlan és a Rendelet 6. Az érintett
fekvése (teleptilés, keriilet, | hirdetés adatait cikk (1) bek. a) | hozzajarulasanak
kozteriilet neve, emelet), statisztikai és pont visszavonasaig, de
ingatlan jellege, épités éve, | értékesitési adatbazis (6nkéntes legfeljebb az
tajolas, kilatas, épitési képzése és értékbecslés | hozzajarulas) adatrogzitéstol
s allapot, alaptertilet, céljara hasznalni. szamitott 10 évig.
Hirdetd . .
telekteriilet, belmagassag,
€pitési mod,
komfortfokozat, fiitési mod,
szobaszam, parkolasi
lehet6ség, iranyar,
fényképfelvételek
Név, e-mail cim Hirlevél szolgaltatas Rendelet 6. Hirlevél szolgaltatasrol
nyujtasa cikk (1) bek. a) | valo leiratkozasig
Hirlevél pont (érintett altal kért
feliratkozo (6nkéntes torlésig), vagy a
hozzéjarulas) hirlevél szolgaltatas
megsziinéséig
Név, e-mail cim Marketing céla Rendelet 6. eDM levelekrdl valo
, tajékoztato levél cikk (1) bek. a) | leiratkozasig (érintett
eDM levél o . e gz
feliratkozd kiildése. pf)nt ’ altal kért torle§1g),’vagy
(6nkéntes az eDM szolgaltatas
hozzédjarulds) | megsziinéséig
A szolgaltatas jellegétol A honlapon nyujtott Rendelet 6. A szolgaltatas
fiiggden: az ingatlan tipusa, |segitd szolgaltatasok cikk (1) bek. a) | teljesitéséhez sziikséges
a vagyonszerzés modja, az | nyujtasa, sziikség pont ideig.
ingatlan forgalmi értéke, esetén e-mailes vagy (6nkéntes
Segito az eladas és a vasarlas éve, | telefonos hozzéajarulas) | Hiteliigyintézéshez
szolgaltatas eladasi és vasarlasi ar, kapcsolatfelvétel, kapcsolodo szolgaltatas
igénybe vevdje | megszerzes koltségei, tajékoztatas. esetén: szolgaltatas

értékesités koltségei,
értéknoveld beruhazasok
értéke,

név, havi nett6 jovedelem,

teljesitéséig, de
legfeljebb 5 évig,
kivéve, ha a hatarido
letelte elétt On masként
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igényelt hitel dsszege,
ingatlan vételara
e-mail cim, telefonszam

rendelkezik

A jelentkezésben Allashely betbltése, Rendelet 6. A jelentkezok adatait az
megadando: név, e-mail amelynek keretében: cikk (1) bek. b) | Adatkezel6 az allashely
cim, telefonszam. allaspalyazatok pont betdltéséig kezeli
értékelése, elbiralasa, (6nkéntes
Allashirdetésre | A Jelentkezd altal személyes allasinterju | hozzéjarulas)
jelentkezd esetlegesen mag.adott: . egyeztetése,.
lakcim, sziiletési hely, id6, | kivalasztott jelolttel
anyja neve, iskolai szerz6deéskotés
végzettség, nyelvismeret,
el6z6 munkahely(ek).
Az ingatlan adatai: ingatlan | Energetikai tantisitvany Az adatkezelési cél
fekvése (telepiilés, keriilet, | készitéséhez az ingatlan megvalosulasaig, de
kozteriilet neve, emelet, adatainak ¢s az elad6 legfeljebb az
ajto) adatainak tovabbitasa adatrogzitéstol
Energetikai energetikus részére. szamitott 5 évig.
tantsitvany Eladoé csaladi és utonév,

telefonszam, e-mail cim

Napl6 értesito

Az ingatlan kdvetkezo
adatai: elado/bérbeado
ingatlan cime (hazszam
nélkiil) és helyrajzi szama,
ingatlan jellege (pl. csaladi
haz, tarsashaz, telek),
vételar/bérleti dij,
eladas/bérbeadas idopontja,
¢épités éve, fekvés
(belteriilet, kiiltertilet),
épitési allapot (pl. vj,
Ujszerd, felujitott, hasznalt,
felujitando, bontando), telek
teriilete és belso tertilet
(hasznos alapteriilet), épitési
mod, komfortfokozat, fiitési
mod, szobaszam, ingatlan
kiils6/belsé allapota,
ingatlanrol késziilt
fényképfelvételek, alaprajz.
Sziikséghez képest az

az ingatlan egyéb
tulajdonsagai és miszaki

Az eladdo/bérbeadd
tajékoztatasara: az
ingatlankozvetités
fontos 1épéseit
tartalmazo elektronikus
naplo értesito kiildése.

Az adatkezelési cél
megvaldsulasaig, de
legfeljebb az
adatrogzitéstol
szamitott 5 évig.




adatai.
Elado csaladi és utonév,
telefonszam, e-mail cim

A tablazatban hasznalt fogalmak:

Ingatlan tulajdonos (elado): Olyan személy, aki az Adatkezeld altal kozvetitett ingatlan
tulajdonosa, ill. az ingatlanra vonatkoz6 vagyoni jog (pl. haszonélvezeti jog) jogosultja, ill.
aki az ingatlan kozvetitésére az Adatkezeldvel megbizasi szerzddést kotott, valamint ezek
meghatalmazottja.

Vevo, ajanlattevo: Olyan személy, aki az Adatkezeld altal kozvetitett ingatlanra vételi
ajanlatot tett.

Megtekinto: Olyan személy, aki az Adatkezeld altal kozvetitett ingatlant megtekintette

Egyéeb érdeklodo, vevdjelolt: A fentieken tal olyan személy, aki az Adatkezeld
ingatlankozvetitési tevékenysége korében az Adatkezel6tél személyesen, telefonon,
elektronikus vagy maés uton t4jékoztatast kér, tdle érdeklddik, ideértve kiilondsen az
Adatkezeld megkeresését eladasi vagy vételi érdeklddés céljabol, ill. aki az Adatkezelénél
ingatlankeresoként jelentkezik.

Hirdeto: olyan érintett, aki az PRO-COMPLEX 2010 Kft. hirdetési szolgaltatasat igénybe
Veszi.

Hirlevél feliratkozo: olyan érintett, aki a honlapon miikddé hirlevél szolgéltatasra
feliratkozott.

eDM levél feliratkozo: olyan érintett, aki az XX Kft. altal nytjtott szolgaltatasokrol, esetleges
akciokrol, mar fontos informacidkrol tajékoztatd e-mailekre feliratkozott.

Segito szolgaltatas igénybe vevdje: olyan érintett, aki a honlapon miikodd valamely segitd
szolgaltatast igénybe vette.

Alldshirdetésre jelentkezd: a honlapon meghirdetett allaslehetéségre jelentkezd érintett.
IV. ADATFELDOLGOZOINK
A személyes adatai szerveriinkon taroldsra keriilnek. A  tarhely szolgaltatast

adatfeldolgozoként a MediaCenter Hungary Kft. (szé€khely: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u.
3. 1I/6., telefon: +36-76/575-023, e-mail cim: mediacenter@mediacenter.hu) végzi.




Amennyiben a megbizads teljesitésének keretében, kiilsé szolgaltatondl megjelentetett
hirdetésben az ingatlanra vonatkozd adatok megjelennek, akkor ezen adatok tekintetében
adatfeldolgozo az adott hirdetési feliilet szolgaltatoja.

Egyes tigynokeink, kozremiikodéink nem munkavallaldi statuszban jarnak el, 6k fiiggetlen
vallalkozoként adatfeldolgozdi tevékenységet latnak el.

Az On adatai tovabbitasara sor keriilhet az aldbbi esetekben:

- Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal ajanlott hitelkozvetitd segitségét kivanja
igénybe venni, akkor e c€lbdl a neve, telefonszdma, e-mail cime, és esetlegesen az
igényelni kivant hitel dsszege, és a hiteligényléssel kapcsolatos, On altal megadott
tovabbi adatok tovabbitasra keriilnek a hitelkozvetitd részére. Ezen adattovabbitas
alkalmdaval On a hitelkdzvetitd nevérdl, elérhetéségeirdl az Adatkezel6tdl tajékoztatast
fog kapni.

- Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal ajanlott tigyvédet kivanja igénybe venni,
akkor a szerzddés elokészitéséhez sziiksége adatok tovéabbitasra keriilnek az
okiratszerkesztd ligyvéd részére az adasvételi szerzddés és az egyéb sziikséges
dokumentumok elkészitése céljabol. Ezen adattovabbitas alkalmaval On az iigyvéd
nevérdl, elérhetdségeirdl az Adatkezeltdl tajékoztatast fog kapni.

- Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal ajanlott szakembert kivanja igénybe venni
az energetikai tanusitvany elkészitéséhez, akkor az eladé neve, cime, telefonszama, az
ingatlan adatai e célbdl tovabbitasra keriilnek. Ezen adattovabbitas alkalmaval On a
tanusitvanyt készité szakember nevérdl, elérhetdségeir6l az Adatkezel6tdl
tajékoztatast fog kapni.

V. STATISZTIKAI ADATBAZIS KEPZES, ADATTOVABBITAS

A PRO-COMPLEX 2010 Kft. a Magyar Ingatlankdzvetitok Orszagos Szovetségének
(MIOSZ) tagja. A MIOSZ kiemelt egyiittmiikodé szoftverfejlesztd- €s szolgaltatd partnere,
back office és front office megoldasok, valamint a statisztikai €s értékesitési adatbazis képzés
tekintetében a VAR-KOZ Kft.

A hatékonyabb Tlgyfélkiszolgalds, az értékesités hatékonysdganak ndvelése érdekében,
valamint a megfelelébb irdnyar-meghatarozas és magas szintli értékbecslési szolgaltatas
érdekében statisztikai és értékesitési célbol a hirdetések és az ingatlanok adatait a PRO-
COMPLEX 2010 Kft. megosztia a MIOSZ-szal a VAR-KOZ Kft.-vel, és a MIOSZ
egylittmiikddé partnereivel. Hirdetés alatt kell érteni azt is, amikor az ingatlan hirdetdje
ingatlankozvetitésre irdnyuld szerzddés nélkiil — kozvetleniil, sajat tevékenysége utjan -
kizarolag a hirdetési feliiletet veszi igénybe.

A MIOSZ adatkezelési szabélyzata az alabbi linken érhetd el: www.miosz.hu/adatkezelesi-
szabalyzat/

A  VAR-KOZ Kft. adatkezelési szabalyzata az aldbbi linken érhetd el:
www.varkoz.hu/page/adatkezelesi_szabalyzat/

A MIOSZ partereinek listaja: www.miosz.hu/egyuttmukodo-partnereink/

A fentiek alapjan a MIOSZ és a VAR-KOZ Kft. részére statisztikai és értékesitési adatbazis
képzés céljabol az alabbi adatok keriilnek tovabbitasra: ingatlan elhelyezkedésére
vonatkozban: iranyitdészam, telepiilés/keriilet, kozteriilet neve, emelet; az épiilet szintjei; az
ingatlan jellege (csaladi haz, tarsashéz, telek), ingatlan fekvése (belteriilet, kiilteriilet); épitési
allapot; telek teriilete; belsd teriilet (hasznos alapteriilet); szobaszam; épités modja (tégla,
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panel, vegyes, egyéb épitési mod); komfortfokozat; flitési mod; forgalomképesség értékelése
(1-10); épités éve; ingatlan kiils6 és belsé allapota; alaprajz; ingatlanrol késziil fényképek;
eladés idOpontja; értékesitési vételar; extra felszereltség, tulajdonsagok; hirdetés szovege.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy nem keriilnek tovéabbitdsra az ingatlan pontos cimére
vonatkoz6 adatok, igy az ingatlan hazszama, ill. helyrajzi szdma.

Az adattovabbitas cimzettjeinek elérhetdségei:

Magyar Ingatlankozvetitok Orszagos Szovetsége, székhely/levelezési cim: 1126 Budapest,
Orbanhegyi ut 14., telefonszam: 06 30 485 5157, e-mail cim: titkarsag@miosz.hu

Var-Koz Kft., székhely/levelezési cim: 1131 Budapest, Kucsma utca 13-15. fszt. 50.,
telefonszam: 06 30 328 6789, e-mail cim: adatkezeles@lc.hu

Az adattovabbitds cimzettjei a tovabbitott adatokat kizardlag a fent megjelolt célbol
kezelhetik.

VI. AZ ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

Az adatkezelés ideje alatt személyes adatait az AdatkelezOnél csak az Adatkezeld vezetdje, a
cég tevékenységben személyesen kozremiikodd tagjai, valamint olyan munkavallalok vagy
megbizottak ismerhetik meg, akik munkakori feladatainak ellatasdhoz ezen adatokhoz vald
hozzaférés sziikséges. Ezen tal adatait olyan személyek ismerhetik meg, akik olyan
szolgaltatoknak, megbizottaknak dolgoznak, akik az Adatkezelé részére szolgaltatast
nyUjtanak, amennyiben munkakdri feladatainak ellatdsahoz ezen adathoz vald hozzaférés
sziikséges.

VII. AZ ADATOK BIZTONSAGA

A személyes adatok biztonsagat a PRO-COMPLEX 2010 Kft. a technika szintjének megfeleld
fizikai és technikai védelemmel biztositja, amely megakadalyozza az adatokhoz torténd
illetéktelen hozzaférést, azok illetéktelen megvaltoztatdsat vagy tovabbitasat, szdndékos és
véletlenszerli torlését vagy megsemmisiilését. A PRO-COMPLEX 2010 Kft. kotelezettséget
véllal arra, hogy az ennek ellenére bekovetkezd adatvédelmi incidensek esetén haladéktalanul
felfiiggeszti a szolgaltatast és nyilatkozatot tesz k6zz¢ a hiba elharitasaig.

VIII. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGOK, JOGORVOSLATI
LEHETOSEGEK

On, mint érintett kérelmezheti az PRO-COMPLEX 2010 Kft.-t3], mint Adatkezel6t6l az Onre
vonatkoz6 személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen.

On jogosult arra, hogy barmikor visszavonja a hozzajarulasit a személyes adatai
kezeléséhez. A visszavonds nem érinti a visszavonas el6tt, hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszertiségét, valamint nem érinti azon adatokat, amelynek kezelésére az
Adatkezeld jogszabaly alapjan koteles vagy jogosult.

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, On
jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon az adatkezelés céljairdl, az érintett személyes adatok
kategoriairdl, az adatok cimzettjeinek kategoridirdl, a személyes adatok tarolasanak tervezett
idétartamarol (ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjair6l).

11



Az Adatkezeld a kezelt személyes adatok masolatat kérésére az On rendelkezésére bocsatja.
A tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerli
mértékii dijat szamithat fel. Ha On elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az
informacidkat széles korben haszndlt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha azt On masként kéri.

A személyes adatot torolni kell, ha:

- a személyes adatra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azt gyljtotték vagy
mas modon kezelték;

- az ¢érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez0 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre, vagy az érintett a Rendelet 21. cikk (2) bekezdése alapjén tiltakozik az
adatkezelés ellen;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

- aszemélyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

- a személyes adatok gyljtésére a kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

On kérheti, hogy az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljestl:

- On vitatja a személyes adatok pontossigit, ez esetben a korldtozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezelének maér nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

- On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megéllapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsObbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, az Adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés alapja:
- az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;
- az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges.
Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak,
amelyek elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények -elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.
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Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra4 vonatkozo személyes adatok e célbol torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az Adatkezel6 adatvédelmi incidenst észlel, és az adatvédelmi incidens valdsziniisithetoen
magas kockdzattal jar az On jogaira ¢és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld késedelem nélkiil
tajékoztatja Ont az adatvédelmi incidensrol.

A fenti ligyekben kérelmét benyujthatja az PRO-COMPLEX 2010 Kft..-hez (székhely: 9022
Gyo6r, Gardonyi Géza u. 3. fszt. 1., telefonszam: +36-20/461-57-00, e-mail:
info@komplexingatlan.com) beérkezésétdl szamitott 1 hoénapon beliil tajékoztatja ont a
kérelem nyoman hozott intézkedésekrol.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridoé
tovabbi 2 honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitdsarol az Adatkezeld a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 honapon beliil
tajékoztatja 6nt. Ha On elektronikus Giton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség
szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha On azt masként kéri.

Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az on kérelme nyomén, késedelem nélkiil, de
legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 honapon beliil tijékoztatja az intézkedés
elmaradasanak okairdl. Az intézkedés elmaradasa esetén, vagy a megtett intézkedés kapcsan
On panaszt nyUjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsagnal, €s élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval.

On jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosag —eljarasat
kezdeményezni, amennyiben személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fenndll. A Hatosag elérhetdségei: postacim:
1530 Budapest, Pf.: 5., telefonszam: +36 (1) 391-1400, e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honlap: http://naih.hu.

On a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az On vélasztdsa szerint — a lakohelye vagy

tartozkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

Ha a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban barmilyen panasza vagy problémaja van,
kérjiik, forduljon az Adatkezel6hdz, miel6tt a fenti eljarasok barmelyikét elinditja.
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